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A partire dall’11 Maggio la clientela
dovrà eseguire l’accesso al prodotto di
CorporateBankingdi Banca Stabiese; 
si richiede di

- Passare presso la propria Filiale 

- Richiedere il nuovo Codice Utente

- richiedere il nuovo TokenHardware

Eseguendo l’accesso al portale
corporate mediante la sezione “accesso 
clienti Core banking«, occorre cliccare 
sull’icona “RecuperaPassword” in 
rosso:

A questo punto il cliente dovrà 
completare il processo di recupero
password spiegato di seguito.
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Step1.IdentificazionedelCliente

In questa prima maschera, il cliente deve 
inserire alcune informazioni necessarie 
per identificarlo.

User id →corrisponde al codice 
utente utilizzato per accedere (ad es. 
03388xxxxx);

Data di nascita →data di nascita della 
persona utilizzatore del token;

Codice fiscale →codice fiscale della 
persona utilizzatore del token

Una volta compilati i relativi campi e flaggato il check “non sono 
un robot” con la convalida del codice “Captcha” si può 
procedere al secondo step.
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Step2.Validazionedelcliente

In questo secondo passaggio, il cliente deve 
indicare l’indirizzo di posta elettronica 
comunicato all’istituto in fase di apertura del 
contratto di Home Banking e cliccare su “Invia”

A questo punto, nell’arco di pochi 
secondi/minuti, arriverà un codice OTP via 
MAIL che il cliente deve inserire nell’apposito 
riquadro.

Se il codice inserito è corretto, cliccando su 
Conferma è possibile proseguire con ilTerzo 
Step
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Step3.Selezionerecapito cliente

Nel terzo e ultimo step il cliente dovrà inserire 
nell’apposita maschera le seguenti 
informazioni:

Numero di cellulare comunicato in fase di 
apertura del contratto di Home Banking; 
Codice OTP generato mediante token 
hardware; e cliccare su “conferma”

Se la richiesta è andata a buon fine, al recapito 
cellulare indicato perverrà un SMS contenente 
un codice OTP di primo accesso che dovrà 
essere inserito dal cliente nella maschera di 
accesso.

Per qualunque problema non esitare a 

contattare il seguente numero verde:

800.108.084
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